VERANTWORTUNG DER TRAGER VON FERIENFREIZEITEN
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schlieRen
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= verpflichtend, wenn
Trdger als Reiseveranstalter
gilt (bei mehr als zwei Reisen
pro Jahr), bei allen anderen
aber dringend empfohlen!

sorgen

Sicherstellung des Krisen-/
bzw. Notfallmanagement

Sicherstellung der Pflichten
aus dem Reiserecht

eNotfallmanagement
Was passiert, wenn was
passiert? - Wege, Ablaufe,
Verantwortlichkeiten

eKrisenkommunikation

*Erbringung Reiseleistung
Transport, Verpflegung,
Unterkunft, Programm

*Pflichten Reisevertrag *

Rickerstattung, Ersatzpflichten,
Storno, Mangelbearbeitung

eInformationspflichten *

AGB’s, Zeiten,
Anmeldebestatigung

eVersicherung/
Insolvenzversicherung

(bei Jugendverbéanden)

eAuswahl Betreuer

eSchulung Betreuer
eEinweisung Betreuer

eUberwachung Betreuer

far

*Geeignete Ortlichkeiten/
Raumlichkeiten

*Verkehrssicherung

eFinanzierung,
Foérderung

eAngemessene
Personalstruktur

KATHOLISCHE
KIRCHE

BISTUM AACHEN

eAusstattung der
MaBnahme




